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Temel ihtivac Dernegi
Bir taraftan israfi dnleyerek, gezegenin énemli sorunlarindan birine ¢6zim olmaya calisirken;

diger taraftan insanlarin temel ihtiyaclarina adil ve esit sekilde ulasabilmesi icin
calismalar yUruten ve kar amaci gitmeyen bir sivil toplum kurulusudur.

Merkez:
Bade Sokak No:9 Etiler, Besiktas - istanbul

Operasyon Merkezi:
ZUmrUtevler Mahallesi Koc Sokak No:14 Maltepe, istanbul

temelihtivacdernegi @ tidersosyal tidersosyal

o tidersosyal @ Temel ihtivac Dernedi - TIDER @ temelihtiyacdernegi

www.tider.org
info@tider.org




Proje Kunyesi

Proje Yirutiiciisi: Temel ihtivac Dernegi

Proje Paydaslari: Adiyaman Belediyesi
Cargill Tarkiye

Proje Yoéneticisi: Melike CORLAK

Destek Market Ekibi: Ela Nur CALISKAN
Eren Can CiHAN
Gazi CAPAR

Mehmet Kerim PAYDAS
Mehmet Serif POLAT
Mihriban KARATAS
Sidika ULUCAN

Bu belgenin iceriginden sadece Temel ihtivac Dernegdi sorumludur ve bu icerik herhangi bir sekilde T.C. Adiyaman
Belediyesi ve proje sponsoru Cargill Tlrkiye'in veya hicbir tizel kurumun géris ve tutumunu yansitmaz.

TUm haklari saklidir. Bu raporun hicbir bdlimi Temel ihtivac Dernegini ve CARGILL'in izni olmadan hicbir elektronik
veya mekanik formatta ve aracla (fotokopi, kayit, bilgi depolama vb.) cogaltilamaz. Kaynak belirtmek kosuluyla
raporda gecen yazilardan yararlanilabilir.




Yonetici Ozeti

6 Subat 2023 depremlerinin ardindan Adiyaman’da yasanan insani krize strdurulebilir
bir ¢c6zUm Uretmek amaciyla; Cargill Tiirkive, TIDER ve Adiyaman Belediyesi is birligi-
yle hayata gecirilen "Adiyaman Destek Market", afet sonrasi iyilesme slrecinde yeni-
likci bir model ortaya koymustur. Proje, klasik yardim dagitiminin 6tesine gecerek, gida
bankaciligi prensipleriyle insan onuruna yarasir, secme 6zgurligld sunan modern bir
destek mekanizmasi kurgulamistir.

Ekim 2023 - Ekim 2025 ddnemini kapsayan iki villik faaliyet slresince proje; 1.500
tekil haneye dlzenli destek saglamistir. Degisen hane nifuslar ve dlUzenli periyotlar
dahil edildiginde, 24 ayin sonunda toplam 87.181 bireye erisim saglanmistir. Toplam-
da 20.646 alisveris islemi gerceklestiriimis; gida, hijyen ve tekstil Grlinlerine glvenilir
erisim garanti altina alinmistir. Ozellikle "Destek Kadin" ve "Bebek Bakim" reyonlari ile
kirllgan gruplarin spesifik ihtiyaclari hedef odakl ¢c6zimlerle karsilanmistir.

Fiziksel erisilebilirlik standartlarina tam uyumlu altyapisi ve kurulan teknolojik takip
sistemiyle Adiyaman Destek Market, afet miUdahalesinden yerel kalkinmaya geciste
referans bir proje olmustur.

Yerelin kalkinmasi icin sunulan destekler hane tiketimiyle sinirli kalmamis; Cargill'in
katkilariyla 21 ureticive saglanan 33.600 kilogramlik sUt yemi destegdi sayesinde,
hayvansal Uretimde yasanan verim kaybinin énline gecilmis ve bdlgedeki klicuk dlcekli
Ureticilerin ekonomik dayanikhligr artirilmistir.

Proje, sadece ayni yardim degil, ayni zamanda bir "sosyal kalkinma merkezi" olarak
islev gdrmustir. "Destek insan Kaynaklari (iK)" projesinin entegrasyonu sayesinde,
faydalanicilarin istihdam edilerek strecin operasyonel ayadinda gérev almalari saglan-
mis; ekonomik 6zgUrligunu kazanan bireylerin sistemden mezun edilmesiyle yeni
ihtivac sahiplerine alan aciimistir. Bu dénglisel model, yardimlarin yarattigi "bagimhhik"
riskini minimize etmis ve toplumsal dayanismayi guclendirmistir.

iki yilin sonunda; oturmus operasyonel sistemi, tedarik agi ve veri tabaniyla birlikte
projenin yonetimi Adiyaman Belediyesi'ne devredilmistir. Bu devir, Cargill ve TIDER'in
sagladigr kaynadin gecici bir destekten, kalici bir kamu hizmetine dénlstigunuin ve
"tek seferlik yardim" algisinin yerini strdtrulebilir bir modele biraktiginin en somut
kanitidir.

Bu rapor; projenin ihtiya¢ analizlerini, kurulum asamalarini, iki yillik deneyimleri ve
kamu-06zel sektdr-STK is birligiyle mimkUun kilinan dayanisma modelinin nasil kalici bir
degere donUstigunl tum seffafligiyla ortaya koymaktadir.




INSANi YARDIMDA SURDURULEBILIR DESTEGIN ONEMi

Ihtivacin Tespiti

6 Subat 2023'te Tlrkiye saati ile 04:17'de merkez Usst Kahramanmaras Pazarcik olan 7.7 bUyukliginde ve
saat 13t24’te merkez UssU Kahramanmaras Elbistan olan 7.6 buytkliginde iki blylk yodun yikici deprem
yasanmistir. Asrin felaketi olarak kabul edilen bu afet, 11 ilde, 14 milyona yakin insanimizi etkilerken 50 binin
Uzerinde insanin hayatini kaybetmesine sebep olmustur.

Felaketin yasandigi 11 il arasinda yer alan Adiyaman, en cok hasar gdéren iller arasinda yer almistir. Adiyaman,
yasam alanlarindan ziyade ulasim yollarinin da zarar gérmesinden dolayi desteklerin gec ulastigi illerden biri
olmustur. Bu nedenle akut dénem mudahalelerinde gec¢ kalinmis bir ildir. Desteklerin bdlgeye gec ulasmasiyla
bolge halki diger illere nazaran, gérece daha fazla destege ihtivac duymaktadir.

Adiyamanlilar tarafindan “Dogu’'nun Bati'si, Bati'nin Dogu’'su” olarak tanimlanan ilde strdurulebilir kalic
cOzUmlere ihtiyac vardir.

L )
DRI

A g

11l 7.7. bluyukliginde 14 milyon kisi 53 binden fazla
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Depremden etkilenen tahmini birey sayisi 13.381.467'dir.




INSANI YARDIMDA SURDURULEBILIR DESTEGIN ONEMI

Projenin Tanimi

Destek Market, gida bankaciligi modelinin, insan onuruna yarasir modern bir market formatinda uygulanmasina
Temel ihtivac Dernedi (TIDER) tarafindan verilen isimdir. Genellikle gida bankalarinda sadece gida maddelerinin
bulundugu varsayilsa da, bu projede gida disi hijyen malzemesi, ev esyasi, tekstil ve kiyafet gibi temel ihtivac
kalemleri de genis bir yelpazede sunulmustur.

Adiyaman Destek Market'i diger érneklerden ayiran en 6nemli 6zellik ise bdlge halkinin gecim kaynaklarini
desteklemek amaciyla 'Tarimsal Kalkinma Destegi'nin de slrece dahil edilmesidir. Bu kapsamda, temel gida ve
hijyen Urlnlerinin yani sira, hayvancilikla ugrasan Ureticiler icin hayvan yemi Urtnleri de market raflarinda yerini
almistir.

Haziran 2023'te projelendirilen Adiyaman Destek Market, 5 ay gibi kisa bir sirede tamamlanan hazirhk
alanina sahip olan market, planlandigi Gzere Ekim 2025'e kadar aktif kalarak, her ay ortalama 1.500 ailenin
temel ihtiyaclarini diizenli olarak karsilamistir.

Tider web sitesine =

X3 ulasmak icin
I GIDA BANKACILIGI AGI
B QR kodu okutunuz.




ADIYAMAN DESTEK MARKET KURULUM SURECLERI
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Hazirlik ve Kurulum Asamasi

Adiyaman Destek Market proje hazirlik calismalari;
Cargill, TIDER ve Adiyvaman Belediyesi is birliginde
Haziran 2023'te tamamlanmistir. Bes ay gibi kisa bir
slUrede yapim ve kurulum asamasl tamamlanan
market, planlandidi Gzere Ekim 2023 itibariyla hizmet
vermeye baslamistir.

Fiziksel Altyapi ve Cok Amach Tasarim

Adiyaman Destek Market; 1 dontmltk arazide 308m?
kullanim alant ile kurgulanmistir.

Market; 1 depo, 1 mutfak, 1 banyo, 1 ofis,
1 giyim odasi, 1 market bdlmesi ve 1 bahce olmak
Uzere 7 ayri kullanim alanina sahiptir.

Bu coklu yapl, projenin sadece bir "market" degil,
aynl zamanda bir "vasam merkezi" olarak
tasarlanmasinin bir sonucudur. Projenin cikis
stratejisi kapsaminda, tesisin 2. yilin sonunda yerel
yOnetime devredilmesi en basindan planlanmistir.
Yatirimin strddrdlebilirligini garanti altina almak
amaciyla bina; market formatindan kulttr-sanat
merkezine veya etkinlik alanina dénustlrulebilme
esnekligine sahip olacak sekilde insa edilmistir. Bu
stratejik mimari yaklasim, yerel ydnetimin binayi
gelecekte farkli intivaclar icin de kullanabilmesine
olanak tanimistir.




ADIYAMAN DESTEK MARKET KURULUM SURECLERI
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Bahce Kullanimi ve Sosyal Alanlar

Merkezi konumu ve yapilan peyzaj calismalariyla aktif kullanima uygun, gtvenli bir bahce alani olusturulmustur.

Erisim ve Kapsayicilik:

Stratejik Konum ve Ulasim Kolayligi

Marketin lokasyonu belirlenirken faydalanicilarin ulasim
maliyetleri ve kolaylgi merkeze alinmistir. Adiyaman
Altinsehir'de insa edilen market; yogun nufuslu
yerlesim alanlarina ylirime mesafesinde konum-
landirilmistir. Merkeze gdrece uzak bdlgelerde yasayan
haneler icinse, toplu tasima duradinin hemen 6nidnde
yer alan arazi secimi sayesinde ulasim bir engel olmak-
tan cikarilmistir.

Proje Siresi ve Kapanis

Adiyaman Destek Market, Ekim 2023 - Ekim 2025 tarihleri arasinda, hedeflendigi Uzere her ay ortalama 1.500
ailenin temel ihtiyaclarini karsilayarak 2 yillik operasyonel strecini basariyla tamamlamis ve yerel ydnetime
devredilmistir. Devir isleminin ardindan Adiyaman Belediyesi stratejik bir kararla, ildeki daginik yapida bulunan
diger yardim noktalarini kapatarak kaynaklarini konsolide etmistir. Belediye, sosyal desteklerin tek bir merkezden,
Adiyaman Destek Market altyapisi kullanilarak, kontrollU ve izlenebilir bir sekilde ulastiriilmasina karar vermistir.
Bu durum, kurulan sistemin verimliliginin ve basarisinin yerel ydnetim tarafindan tescillendiginin en somut
gbstergesidir.




ADIYAMAN DESTEK MARKET KURULUM SURECLERI

Engelsiz Tasarim ve ic Mekan Kurgusu

Projenin mimari tasariminda "herkes icin erisilebilirlik" ilkesi 2 yil boyunca tavizsiz uygulanmistir.

o Dis Erisim: Market girisinde uluslararasi standartlara uygun engelli rampasi ile bedensel engelli ve yasl bireylerin
tesise bagimsiz erisimi saglanmistir.

« ic Mekan Hareketliligi: Market icindeki raf diizeni ve koridor araliklari; tekerlekli sandalye kullanan bireylerin ve
bebek arabali ebeveynlerin kimseden yardim almadan, rahatca alisveris yapabilecegi genislikte (evrensel tasarim
standartlarinda) kurgulanmistir. Bu sayede tim faydalanicilar icin onurlu ve konforlu bir alisveris deneyimi
sunulmustur.

« Ergonomik Uriin Yerlesimi ve Personel Destegi: Raf
dizilimi, sadece yatay genislik dedil dikey erisilebilirlik
de gdzetilerek yapilmistir. Tekerlekli sandalye
kullanicilarinin Gst raflara uzanma zorlugu yasamamasi
adina, yuksek sirktlasyonlu temel Urlnler erisilebilir
seviyelerdeki raflara yerlestirilmistir. Fiziksel erisimin
muUmkun olmadigi istisnai durumlarda ise market
personeli, hassasiyetle hareket ederek faydalaniciya
destek saglamistir.

« Spesifik ihtivac Odakli Reyon Kurgusu: Hasta bezi,
yetiskin bezi ve kadin hijyen UGrUnleri gibi hassas
kalemlerin bulundugu alanlar ve "Destek Kadin
Reyonu", genel sirkllasyonun icinde ancak gorsel
mahremiyeti saglayacak sekilde 6zel olarak konum-
landirilmistir. Bu stratejik yerlesim, faydalanicilarin bu
Urdnleri talep ederken veya alirken cekinmemelerini
saglamis, alisveris deneyiminin insan onuruna yarasir
bir sekilde tamamlanmasina olanak tanimistir. Bu kritik
nokta Adiyaman halki icin 6nem arz etmektedir.




DESTEK MARKET NASIL ISLER?

‘ e Destek Market ekipleri tarafindan
aranan faydalanicinin kendisi icin
belirlenen gun ve saatte markete
gelmesi beklenir.

Faydalanici, telefonuna yonlendirilen
mesajla T.C. kimlik numarasina ytklenen
bakiyeyi kontrol edebilir.

Faydalanici standart bir
alisveristeki gibi ihtiyaclarini secer.

Kasada para vermez, telefonuna gelen
mesajl gosterir. Sectigi Grlnlerin bedeli
bakiyesinden dusulur.

DESTEK MARKET
i Kalan kredisini daha sonra kullanmak

Uzere alisverisini tamamlar ve cikar. Diger
yandan ise Destek IK'ya y6nlendirilir.




DESTEK MARKET NASIL ISLER?

Kimler faydalanabilir?

Hanede SGK kapsaminda aylik olmamasi ve muhtaclik sinirinin altinda kalmasi.

Adiyaman Merkez ilce sinirlarinda ikamet ediyor olmasi.

Basvuru yapan kisinin ve hanede yasayan bireylerin adina tasinmaz olmamasi.

Adiyaman Belediyesi Kultiir ve Sosyal isler Midirligi'ne, daha énce basvuru yapmamis olmasi.

Basvuru yapan kisinin ve hanede yasayan bireylerin adina 2005 ve Uzeri yasta bir otomobilin bulunmamasi.

Baska kurum ve kuruluslardan ayni ve nakdi destek olamiyor olmasi.

Faydalanicilar nasil haberdar edilir?

Adiyaman Belediyesi KUltlr ve Sosyal isler MUdUrligundin slizgecinden gecen kisilerin listesi Destek Market
personellerine yonlendirilir.

Destek Market ekibi listedeki her bir kisi ile tek tek iletisime gecerek markete davet eder.

Her ailenin markete gelecedi gun belirlidir. Béylelikle markette
yogunluk yasanmamasina ve tim faydalanicilarin rahatlikla alisveris yapmasina imkan taninir.
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ADIYAMAN DESTEK MARKET UYGULAMA SURECI

Destek insan Kaynaklari

Destek iK, gida bankalarindan faydalanan bireylerin is glicli pivasasina dahil edilmesi icin
gelistirilmis bir istihdam platformudur. Gida bankalarina bagis yapan kurumlarla, gida
bankasindan faydalanan bireyleri bir araya getirmeyi amaclar. Kurumlar gida bankalarina
sadece Urun destegi bulunmakla kalmaz, adirlikh olarak mavi yaka insan kaynadgini gida
bankasi faydalanicilarindan karsilayarak ihtivac sahiplerinin “ihtivac sahibi” etiketinden
kurtulmalarina ve yardim sisteminden ¢cikmalarina destek saglar.

Adiyaman Destek Market 24 aylik faaliyeti boyunca Destek insan Kaynaklari projesi ile bu
sUrdurllebilir modele ev sahipligi yapmistir. Marketin faalivet gdstermeye basladigi ilk
aylarda faydalanici olarak gelen Elanur Cakir, Destek IK programi sayesinde Destek
Market'te istihdam edilmistir. 6 Subat depreminden sonrasi ailesinin sorumlulugunu
Ustlenen 20 yasindaki Elanur, istihdamin ardindan ekonomik 6zglrligunu elde etmis ve
yardim sisteminden ayrilmistir. Bu sayede sistemde yer aciimis ve bir baska ihtiyac¢ sahibi
sisteme dahil olmustur.

Bu dénglsel model, yardima bagimlihgi azaltarak toplumsal dayanismayi guc¢lendirmistir.

“Bu is hayatimda cok seyi degistirdi. Kendime olan glivenimi kazandim ve glcli hissetmeyi

ogrendim. Eskiden bazi seylerin imkansiz oldugunu ddsundrdim ama artik benim icin
imkansiz diye bir sey yok.”

* "Destek IK ile Elanur'un hikayesine buradan ulasabilirsiniz."

https://www.youtube.com/watch?v=SeV4hvom62Y

1




ADIYAMAN DESTEK MARKET UYGULAMA SURECI

12

—

DESTEK KADIN
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Destek Kadin

Destek Kadin reyonu, Destek Marketin icinde kadinlarin ihtiyaclarina ayrilmis 6zel bir
reyon olarak kurgulandi.

Ped, tayt, ic camasiri ve intim temizlik Grtnleri gibi kadin kisisel malzemelerinin yer aldigi
reyon alisveris kolayhgl saglarken market icinde daha rahat hareket edebilmelerine
yardimci oldu. Ayrica reyonda bulunan Urlnler haricinde ihtiyvac duyduklari Grlnleri
gozlemleyip daha rahat talep edebilmelerini sagladi.

“Cocuklarim makarnay! cok seviyor, bu ylUzden buraya her geldigimde biraz aliyorum. Ayrica
kisisel hijyen malzemeleri de aliyorum. Yiyecek ve diger urlnleri bulmak icin harika bir
merkezi konum ve burada bulunanlari cok seviyorum. Gercekten ihtiyacimiz olan tum
urtnlere sahipler ve bize blylik destek oldular.”




KUS BAKISI DESTEK MARKET
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Proje karari Temel atilmasi Yerel yonetim, 6zel 1 donUmluk arazi 308 m? kullanim
(Haziran 2023) (Ekim 2023) sektor ve STK alani
is birligi

4 kisilik Personelde destek Ayda 1.500 66.210 kg 40.563 kg
ekip iK istihdami aileye hizmet gida gida disl

B

5.500 adet 8.658 adet 550 adet 16.285 adet 6.5 milyon TL
bebek Uruni giysi kadin pedi kisisel hijyen degerinde Urdn
arand destedi

Projemiz BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’'ndan 7 tanesine dogrudan ve/veya dolayli olarak katki saglamayi hedeflemektedir.

YOKSULLUGA Y ' SABLIK VE KALITEL iNSANA YAKISIR i§ VE 1 ESITSIZLIKLERIN
SON : YASAM EKONOMIK AZALTILMASI

1 AMAGLAR iGiN

ORTAKLIKLAR

BiYONE i
ﬁ/" (=)
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SAYILARLA DESTEK MARKET

31 Ekim 2023 itibariyle hizmet vermeye baslayan
Adiyaman Destek Market Ekim 2025'te ayda ortalama
1.500 faydalanici aileye ulasmistir.

Ekim 2023 itibariyla izlenen aylik faydalanici grafigi, projenin 18. ayinda istikrarli bir seyir izlemeye baslamistir.
Verilerdeki bu stabilizasyon, Adiyaman halkinin gida bankacihgi sistemine 1,5 yillik strecte tam uyum sagladiginin
somut bir g6stergesidir. Adiyaman Destek Market éncesinde yardimlara dizenli erisimde yasanan aksakliklar, gida
bankaciligi sisteminin 'tek seferlik bir yardim' olarak algilanmasina neden olmaktaydi. Ancak projenin hayata
gecmesiyle birlikte, insani yardim ve sosyal destegdin surekliligi saglanmis; bu durum faydalanicilar nezdinde
duzenli destek alma kultGrdnin yerlesmesini saglamistir.

Aylik Faydalanici Grafigi
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Aylik Faydalanici Aile Sayisi [l Avlik Faydalanici Birey Sayisi

iki yil sonunda 20.646 farkli alisveris islemi ile ulastidimiz birey sayisi 87.181'dir.
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SAYILARLA DESTEK MARKET

Cinsiyet dagilimi Yas araligi

%65

. kadin erkek . 50 yas ustii 25-49 yas arasi ' 18 - 24 yas arasi

Destek Market Grun detaylari

% 73,75 % 26,25

satin alinan uriinler . bagdis ile gelen uriinler
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KIRILGAN GRUPLAR

1.520 duzenli faydalanici aileden;

« 397'si esinden ayrilmis ve cocugunun bakimini tek basina Ustlenen kadinlardan,

« 100 aile kirilgan grup; hanede zihinsel, fiziksel engelli olan bireylerden,

* 169'u babanin ceza infaz kurumlarinda oldugu ailelerden,

« 800'U herhangi bir sigorta ve saglik glvencesi bulunmayan ailelerden olusmaktadir.
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YEM DESTEGI

Yerelin kalkinmasi icin sunulan destekler hane tlketimiyle sinirh kalmamis, gecim kaynaklarinin glclendirilmesine
de odaklaniimistir. 21 lireticiye saglanan 33.600 kilogramlik siit yemi destegi sayesinde, afet sonrasi hayvansal
Uretimde yasanan verim kaybinin 6nlne gecilmis ve bolgedeki klclk olcekli Ureticilerin ekonomik dayaniklihgi
arttinimasi desteklenmistir.

21 41 672 33.600 kg
Uretici Hayvan Paket Yem
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Hayirseverlik, Sosyal yeya Effk
Amagh En IvF Ganuis Cahsma.

.
Cargill tider

“Adiyaman Destek Market Projemiz Corporate Engagement Odulleri kapsaminda
“Hayirseverlik, Sosyal veya Etik Amacll En iyi Gonullt Calisma” kategorisinde Bronz
Odule layik goraldu.

Corporate Engagement Awards; Londra merkezli Corporate Magazine tarafindan
dizenlenen ve yilin en basarili yenilikci kurumsal is birlikleri, sponsorluklari ve ile bu
isbirliklerini iletisim stratejilerini dederlendiren Avrupa’nin 6nde gelen 6dul
organizasyonlarindan biridir.
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