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1. Girig

Surddrulebilir kalkinma amaclari dogrultusunda yoksullukla micadele ve israfin dnlenmesi,
kGresel Olcekte en kritik gundem maddelerinden biri haline gelmistir. Bu baglamda
Temel ihtiyac Dernegi (TIDER); 2010 yilindan bu yana Tirkiye'de gida bankaciligi modelinin
kurumsallasmasi, standartlarinin belirlenmesi ve yayginlastiriimasi adina 6éncu bir rol Ustlen-
mektedir. 2017 yilinda, alanindaki en buyuUk kuresel otorite olan The Global FoodBanking
Network (GFN) tarafindan Turkiyve'deki ilk ve tek temsilci olarak akredite edilen TiDER;
uluslararasi bilgi birikimini yerel dinamiklerle harmanlayarak "gida bankaciligli" ekosistemini
gliclendirmektedir. TIDER, bugiin Tirkive'nin yedi bélgesine yayilan Gida Bankaciligi A1 araci-

lgiyla 40 ilde 84 temas noktasinda faaliyetlerini sirdirmekte ve etki alanini her gecen gln
genisletmektedir.

Gida bankacihgr; en yalin tanimiyla toplumdaki atil kaynaklarin, siste-
matik ve onur koruyucu bir prensiple ihtiyac sahiplerine ulasti-
rilimasini saglayan bir dayanisma modelidir. Ancak ginumuz
literatUrinde bu yapl, sadece bir yardim faaliyeti olmanin &te-
sinde; déngilsel ekonomi ilkelerini benimseyen, sosyal fayda
odakli ve cok paydasl bir "sosyal koruma mekanizmasl"
olarak tanimlanmaktadir. Bu yapilar; bagdislanan, Uretim
fazlasi olan veya ticari niteligini yitirmesine ragmen tuke-
tilebilir durumdaki gida, hijyen, tekstil ve yakacak Grunleri-
ni ekonomiye geri kazandirarak, kar amaci gutmeyen sivil
toplum kuruluslari aracihgiyla dezavantajli gruplarla bulus-
turur.

Kamu, 6zel sektodr ve sivil toplumun kesisim noktasinda
yer alan gida bankaciligi modeli; bir yandan gida israfini kaynaginda 6nleyerek cevresel sir-
durulebilirlige katki sunmakta, diger yandan yoksullugun etkilerini hafifleterek toplumsal da-
yaniklihgr artirmaktadir.

"2025 Gida Bankacilhidi Durum Raporu"; TIDER Gida Bankaciligi Agi'nin mevcut kapasitesini,
operasyonel yetkinliklerini ve gelisim alanlarini, sahadan elde edilen guincel veriler i1siginda
analiz etmek amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Turkiyve'nin 7 cografi bdélgesini kapsayan
15 ilde gerceklestirilen saha ziyaretleri ve 26 gida bankasi ile yapilan derinlemesine
goérismelerden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Calisma, Turkiye'deki gida bankaciligi
ekosisteminin 2025 vili itibariyla fotografini cekmeyi, sahadaki ihtiyaclari veri temelli olarak
gorunur kilmayr ve politika yapicilar ile paydaslara yonelik stratejik yol haritalari sunmayi
hedeflemektedir.
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2. Amacg ve Kapsam

Raporun temel amaci; TIDER Gida Bankacihdi Adi binyesinde faaliyet gésteren yapilarin
operasyonel yetkinliklerini, fiziksel altyapi standartlarini ve finansal strdurulebilirlik dinamikle-
rini 2025 yili perspektifinden butincdl bir yaklasimla analiz etmektir. Calisma, sadece mevcut
durumun bir envanterini cikarmayi degil; ayni zamanda sahadaki kisitl hareket alanlarini, bél-
gesel esitsizlikleri ve ¢c6zUm bekleyen yapisal sorunlari veri temelli olarak gérintr kilmayi he-
deflemektedir.

TIDER'in Gida Bankaciligi Agrnda ver alan gida bankalarina gerceklestirilen ziyaretler sonu-
cunda elde edilen bulgular ve bu bulgular Uzerinden Turkiye'deki gida bankaciliginin 2025 vili
guncel durumunu ortaya koymaktir.

Elde edilen bulgular isiginda; hem TIDER aginin verimliligini artirmaya yonelik stratejik go-
rdler sunulmasi hem de "israfsiz bir gelecek ve yoksullukla etkin miicadele" vizyonu dogrul-
tusunda politika yapicilara, yerel yonetimlere ve 6zel sektbre yonelik uygulanabilir ¢c6zim
oOnerileri gelistiriimesi amaclanmistir.

e %% =

Arastirmanin kapsami, Tlrkiye'nin sosyo-ekonomik ve cografi cesitliligini temsil eden 7 ana
boélgeden 15 ili ve bu illerdeki 26 gida bankasini icine alacak sekilde yapilandiriimistir. 2025
vili saha calismalari kapsaminda gerceklestirilen ziyaretler ve derinlemesine gérismeler, gida
bankaciligi ekosistemini bes temel eksende incelemistir:

1. Fiziksel Kapasite ve Altyapi: Depolama alanlari, soguk zincir yetkinlikleri ve lojistik arac
filosu analizi.

2. Operasyonel Yetkinlik: Stok yonetimi, dijitallesme dulzeyi, izlenebilirlik ve atik yénetimi
surecleri.

3. insan Kaynadi ve Yonetim: Profesyonel istihdam, génulll yénetimi ve kurumsal hafiza.

4. Finansal ve Kaynak Surdurilebilirligi: BlUtce yapilari, badis/satin alma dengesi ve
tedarik zinciri cesitliligi.

5. Etki ve Yararlanici Profili: Erisilen hane sayisi, demografik dadilim ve kirilgan gruplarin

analizi.

Rapor, bu bes eksenden elde edilen verileri bdlgesel baglam ve yerel dinamikler dikkate
alarak analiz etmektedir. Ayrica calisma kapsaminda, standart operasyonlarin étesine gecerek
kendi bélgesinde fark yaratan "lyi Uygulama Ornekleri" (Best Practices) ve yenilikci modeller
de incelenmis; bu modellerin yayginlastirilabilirligi Gzerine degerlendirmelere yer verilmistir.

3. Metodoloji ve Veri Kaynaklari

Arastirma Tasarimi Bu calisma, gida bankaciligi ekosisteminin cok boyutlu yapisini kavraya-
bilmek adina nitel ve nicel veri toplama tekniklerinin bir arada kullanildidi "Karma Yéntem"
(Mixed-Method) arastirma desenine dayanmaktadir. Raporun veri seti; Ocak 2025 - Ekim
2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen kapsamli saha ziyaretleri, yerinde gdzlemler ve
paydas gdrismeleri sonucunda olusturulmustur.

Orneklem ve Kapsam Arastirmanin evrenini TIDER Gida Bankaciligi Adi
olusturmakta olup; 6rneklem seciminde bo6lgesel cesitlilik ve operasyonel
model farkliliklari g6zetilmistir. Bu kapsamda Turkiye'nin sosyo-ekonomik
dinamiklerini temsil eden 15 ilde aktif faaliyet gésteren 26 gida bankasi
bizzat ziyaret edilmistir. Zivaret edilen kurumlarin tipolojisi incelendigin-
de; 6rneklemin %46’'sinin Market, %46’sinin Depo ve %8’inin ise
Asevi ve diger modeller statlstinde faalivet gdsterdigi gdrilmektedir.
\ (Bu kurumlarin detayl listesi Ek-1'de sunulmustur).

Veri Toplama Araclari Saha calismalarinda verilerin tutarliligini saglamak amaciyla iki temel
arac kullanilmistir:

1. Yan Yapilandirilmis Gorismeler*: Kurum yetkilileri ile yapilan derinlemesine gérisme-
lerde; operasyonel zorluklar, finansal surdurulebilirlik ve insan kaynagi yonetimi gibi konu-
larda go6ruler toplanmistir.

2. Saha Gozlem Formlari**: Gida bankalarinin fiziksel kapasiteleri, stok ybonetim sistemleri
ve lojistik altyapilari (aracg, soguk hava deposu vb.) standartlastirilmis formlar araciligiyla
kayit altina alinmis ve nicel veriye dénusturulmustar.

Veri Analizi Elde edilen ham veriler, betimsel ve tematik analiz yontemleri kullanilarak islen-
mistir. Saha g6zlem formlarindan elde edilen sayisal veriler (nicel), mevcut kapasiteyi ortaya
koymak icin istatistiksel olarak analiz edilirken; gérisme notlari (nitel), sahadaki "k6k nedenle-
ri" ve "¢c6zUm Onerilerini" belirlemek Uzere tematik basliklar altinda kategorize edilmistir.

*EK 1: TIDER Gida Bankalari Adi Listesi
**EK 2: Ziyaret edilen gida bankalari listesi
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Harita 1: TIDER Gida Bankaciligi Agi Haritasi
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4. Genel Profil: Turkiye Gida Bankaciligi
Ekosistemine Bakig

Gida bankaciligr; en temel tanimiyla bagislanan gida, giysi, temizlik ve hijyen Grtnlerinin
tedarik zinciri yonetimi prensipleriyle toplanmasi, tasnif edilmesi, depolanmasi ve ihtiyac
sahiplerine sistematik bir sekilde dagitilmasi stirecidir. Ancak 2025 vili perspektifinden bakil-
diginda bu yapi; firmalarin atil Grdnlerini “bankaya yatirdigi”, ihtivac sahiplerinin ise “banka-
dan cektigi” basit bir lojistik operasyonun 6tesinde; sosyal koruma kalkani islevi géren cok kat-
manl bir sivil drgltlenmeye dénistirmus ve sosyal destek mekanizmasi yaratmistir.

4.1 Adin Kapsami ve Arastirma Evreni

Temel ihtiyac Dernedi (TIDER) Gida Bankaciligi Ag, glincel veriler 1siginda Tirkiye'nin 7 cog-
rafi bélgesine yayilan 40 ilde, toplam 83 gida bankasi ile faaliyet gdstermektedir. Bu genis
ag, Turkiye'deki gida bankaciligi ekosisteminin ana omurgasini olusturmaktadir.

"2025 Gida Bankaciligi Durum Raporu" kapsaminda; blit¢ce, zaman ve lojistik kaynaklarin
etkin kullanimi gézetilerek "Amacl Ornekleme" (Purposive Sampling) metodu uygulanmistir.
Bu dogrultuda, agin genelini TIDER Gida Bankaciligi aginda ver alan ve temsil glicli yiksek
olan 15 il ve 26 gida bankasi calisma evreni olarak secilmistir. Secilen 6rneklem, Tlrkiye'deki
gida bankaciligi pratiklerine dair buttncul ve guvenilir bir durum panoramasi sunacak nitelik-
tedir.

4.2. Cografi Dagilim ve Boélgesel Temsiliyet

Saha calismasi gerceklestirilen lokasyonlar, Turkiye'nin sosyo-ekonomik cesitliligini ve &ézel-
likle 6 Subat depremleri sonrasi degisen ihtivac haritasini kapsayacak sekilde belirlenmistir.
Ziyaret edilen iller asagidaki gibidir.
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Bu dadilim; metropollerden (istanbul, Ankara, izmir) sanayi kentlerine, deprem bélgesin-
den (Hatay, Kahramanmaras, Malatya) Dogu ve GUneydodu Anadolu'nun lojistik merkezlerine
(Van, Mardin, Gaziantep) uzanan genis bir spektrumu kapsamaktadir.

4.3. Gida Bankaciligi Modelleri Analizi

- Saha verileri incelendiginde, Turkiye'deki gida bankaciligi ekosisteminin tek tip bir
modelden olusmadigi, verel ihtivaclara ve kapasitelere gore sekillenen hibrit yapilardan
meydana geldigi gérulmektedir. Ziyaret edilen 26 kurumun isletme modellerine gbre dagi-
lim1 su sekildedir:

Sosyal Market Modeli: Yararlanicilarin kendi ihtiyaclarini secerek alabildigi, insani yardim
standartlarina uygun ve "puan/limit" usultyle calisan yapilar

Depo Modeli: Genellikle koli bazli dagitim yapan, genis depolama alanlarina sahip ve sevki-
yat odakli yapilar

Asevleri: Sicak yemek Uretimi ile gida bankacihgi faaliyetlerini bir arada yuruten veya donu-
sum asamasindaki yapilar

Gida Bankaciligi Modeli
YUzdesel Dagilimi

Market
46%

Depo
46%

Asevyi
8%

"Bazi gida bankalari bu formarlardan ikisini veya lciini birlikte yiiritebilir."

4.4. Kurumsal Statii ve Yonetim Yapisi

- Ekosistemin bir diger dnemli boyutu ise kurumlarin hukuki stattileridir. Orneklem grubun
da yer alan gida bankalari iki ana ydonetim catisi altinda toplanmaktadir:

- Yerel Yénetim istirakleri: Belediyeler tarafindan kurulan ve ydnetilen, genellikle kamu
butcesi ile finanse edilen yapilar

- 2. Sivil Toplum Kuruluslarn (STK): Dernek veya vakif statisinde olup, ana kaynagini
bagdislarin olusturdugu yvapilar

- Kurumsal statt ve yonetim yapisi, gida bankalarinin finansal strduarulebilirlik analizinde;
STK'lara has ‘Bagis Ekonomisi’ ve yerel ybnetimlere has ‘Butce Ekonomisi’ arasindaki
makasin anlasiimasi icin kritik d6neme sahiptir.
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b. Fiziksel Altyapl ve Lojistik Kapasite

Gida bankacilhiginda operasyonel basarinin temel belirleyicisi; bagislanan Urlnlerin kalitesini
koruyarak kabul edilmesi, uygun kosullarda depolanmasi ve ihtiyac sahibine en hizl sekilde
ulastirilmasidir. Bu slrec, saglam bir fiziksel altyap! ve entegre bir lojistik ydnetimini zorunlu
kilmaktadir.

Saha arastirmalarindan elde edilen veriler, TIDER gida bankaciligi agindaki gida bankalarini
fiziksel kapasitelerini, soguk zincir yetkinliklerini ve dijital alt yapilarini dért ana eksende
ortaya koymaktadir.

5.1 Mekansal Buyukluk ve Depolama Kapasitesi

Arastirma kapsamindaki gida bankalarinin mekansal verileri incelendiginde, kurumlarin
ortalama toplam alan bUyukligu 550 m? oldugu gorilmektedir. Bu ortalama operasyonel
surecler icin yeterli bir hacme isaret etse de, kurumlar arasinda ciddi O6lcek farklari
bulunmaktadir.

Ornegin, Hatay Buyuksehir Belediyesi gibi bazi merkezler 3.000 m2 gibi bilyuk 6lcekli bir
lojistik Us kapasitesine sahipken, Cukurova Belediyesi Gida Bankasi gibi yerel birimler 100 m?2
alanda hizmet vermektedir. Bu mekan 6lcegindeki degdiskenlik hizmet kapasitesi ile dogrudan
ilintili olmaktan ziyade, bankanin bulundugu bdlgenin nufus ve ihtivac sahipligi ile
bagdastirilabilir. Ayrica bu durum, Turkiye'deki gida bankaciligi mevzuatinda standart ve
kriterlere dair baglayici bir dizenlemenin bulunmadiginin somut bir gdstergesidir.

ORTALAMA Dspolfar'ng stratejileri s'ac.lsmdan balillduj.ln.dfa;. gida banka!.arlnlr.w
INIAN /o?? sinin market haricinde, stok yonet!mllvllc;ln ayriimis .r.nusta.kvl!
BUYUKLUGU bir deposu bulunmaktadir. Depo sahipligi oraninin yuksekligi
(%77), gida bankalarinin anhk dagitimdan ziyvade "stoklu
550 2 calisma" kapasitesine sahip oldugunu ve afet gibi kriz
m anlarinda lojistik hub olarak kullanilabilecegini géstermektedir.

Ortalama depo buyukligu 472 m?2.

5.2 Soguk Zincir Yonetimi ve Gida Giivenligi Riski

Gida bankaciliginda agirlikh olarak bakliyat Grunleri eslik etse de taze gida badislarinin kabul
edilmesi icin kritik esik olan “soguk zincir” altyapisinda darbogazlar tespit edilmistir.

- Soguk Hava Deposu: Gida bankalarinin sadece %42’sinde aktif soguk hava deposu
bulunmaktadir. Soguk hava deposu olmayan kurumlarin %46's1, ihtivac halinde bu
kapasiteyi dis kaynaklardan (belediye tesisleri vb.) temin edebilecegdini belirtse de, yerinde
depolama eksikligi operasyonel hizi dustrmektedir.

- Mobil Soguk Zincir (Frigolu Araclar): Lojistik problemi bulunmayan gida bankalarinin
araclar incelendiginde, araclarin %60’inin frigosuz (sogutucusuz), %40’'Inin frigolu
(sogutuculu) oldugu tespit edilmistir.

Lojistik araclarindaki frigo eksikligi sadece bir lojistik sorun degil, dogrudan “lrin tedarik
engeli” olarak goérulmektedir. Gida bankas! yoneticileri bu sorunu; bagdisci firmalarin kalite
guvence departmanlari ya da gida muhendislerinin soguk zincir kirilmasi riski tasiyan
sevkiyatlarda, kurumun frigolu araci yoksa badis cikisina onay verilmedigi olarak dile
getirmektedir. Bu durumun, taze gida badis potansivelinin %60 oranin kaybedilmesine
neden oldugu analiz edilmistir.

“Frigolu arac yetersizliginden kaynaklanan

taze gida bagis kayiplari %60!”

5.3. Lojistik ve Mobilite

Gida bankalarinin %58’i kendine ait veya kuruma tahsis edilmis en az bir lojistik araca
sahiptir. Arac sahibi olan kurumlarin %42’si, lojistik sUreclerde belediyenin diger
birimlerindeki araclarina veya dénemsel desteklere badimlidir. Kendine ait araci olmayan
kurumlar, bagis teklifi geldiginde nakliye aracini ayarlayana kadar gecen slrede badisi
kacirma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Ozellikle SKT’si yaklasmis ve belirli giin icerisinde
tUketilmesi gereken taze gida badislarinda lojistik siire¢c daha buyuk 6nem arz etmektedir.
Taze gida bagdisini alan kurum asevi degilse (yani urint hemen pisirip servis etmeyecekse)
Urdnu ayni gun icinde hanelere dagitmasi lojistik olarak mimkin olmamaktadir. Bu durum da
badisin allnamamasina ya da alinsa dahi lojistik strecin organizasyonu icin gecen surede raf
Omrinl tamamlayarak israf olmasina yol acabilmektedir.

5.4. Dijital ve Teknolojik Altyapi

Gida bankaciligl, sosyal hizmet sisteminde insani yardimin seffaf, adil ve insan onuruna
yakisir bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin dijitallesmeye ihtiva¢c duyulmaktadir. Ancak
sahadaki gerceklik, veri temelli gida bankaciliginda teknolojik altyapinin hentz istenilen
olgunlukta olmadigini gdstermektedir.

Gida bankalarinin sadece %35’i stok takibi, faydalanici kaydi ve raporlama icin profesyonel
bir yazilim sistemi kullanmaktadir. (Logo, ERP kasa sistemleri vb.) Geri kalan %65’lik kesim
excell tablolari, defter kayitlari veya manuel fis/fatura takibi yaparak sureci yonetmektedir.

Eskisehir Odunpazari Belediyesi Odunpazari Halk Market, belediyenin gelistirdigi 6zel
yazilim ve barkod sistemi sayesinde UrlUn bazli izlenebilirlik saglamaktadir. Bu sistem, hanagi
vatandasin hangi urint ne siklikla aldigini raporlayarak, adil dagitim ve veri temelli ihtiyac
analizine olanak tanimaktadir. Ayrica Sivas Hayat Adaci Dernegi'nin gelistirdigi mobil
uygulama sayesinde; yararlanici kisi pazar yerlerindeki alisverislerinde, kendisine tanimlanmis
bakiye Uzerinden alisveris yapabilmektedir. Odunpazari'nin ve Hayat Agaci'nin gelistirdigi bu
modeller, dijitallesmenin operasyonel verimlilige etkisi acisindan Turkiye'deki iyi uygulama
ornekleri arasinda gosterilebilir.

Ozetle, mevcut tablo Tirkive'deki gida bankalarinin 'Kuru Gida Depolama' konusunda
yUksek bir kapasiteye (Ortalama 472 m?'ye depo) sahip oldugunu, ancak 'Taze Gida Yonetimi'
konusunda altyapisal eksiklikler (Yetersiz frigolu ara¢ ve soguk dolabi) yasadigini
gostermektedir. Dijitallesme oraninin %35 seviyesinde kalmasi ise izlenebilirlik, seffaflik ve
kaynak ydnetimi adina gelistirilmesi gereken dncelikli alandir.

GIDA BANKACILIGI DURUM RAPORU
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6. Insan Kaynagi ve Organizasyonel Yapl

Gida bankacihdr operasyonlarinin strdurilebilirligi, sadece fiziksel altyapiya veya finansal
kaynaga degdil; ayni zamanda bu kaynaklari ydnetecek yetkin insan kaynagina baglidir. Lojis-
tikten gida glvenligine, sosyal incelemeden kaynak gelistirmeye kadar disiplinlerarasi bir uz-
manlik gerektiren bu alanda, saha verileri "Profesyonel istihdam" ve "GénullUu Destegi" denge-
sinin kurum turtne gore ciddi farkliliklar gdsterdigini ortaya koymaktadir.

6.1. istihdam Kapasitesi ve Kadro Yapisi

TIDER agina Uye gida bankalarindaki insan kaynad verileri incelendiginde, kurum basina
disen ortalama calisan sayisinin 8-9 kisi oldugu gérulmektedir. Ancak bu ortalama, kurum-
larin yasal statulerine gbre keskin bir dagilim gdstermektedir:

- Belediye istirakleri: Dizenli maas bitcesine sahip yerel yénetimlerde, operasyonel
kadrolar daha genistir (Orn: Gaziantep BSB'de 28 personel).

- STK ve Dernekler: Butce kisitlari nedeniyle STK temelli gida bankalari, genellikle 1-3
kisilik cekirdek bir kadro ve onlara destek veren génulli aglariyla hizmet vermektedir.

(Orn; Yarim Elma Dernedi 3 personel + 3 gonulld, Kastamonu Dernegi 1 yonetici + gondilliiler.)

STK statUsundeki gida bankalarinda gézlemlenen az personelli yapi, "kurumsal hafiza" ve
"operasyonel sdreklilik" acisindan risk barindirmaktadir. Maasl personel eksikligi, dernek y6-
neticilerinin (genellikle baskanlarin) operasyonun her asamasinda (sofdrlikten blrokrasiye)
bizzat yer almasini zorunlu kilmaktadir.

6.2. Cinsiyet Dagilimi ve is Bélimii

Gida bankalarindaki calisan profili cinsivet dagilimi acisindan incelendiginde, genel toplam-
da %50 Kadin - %50 Erkek dengesine yakin bir tablo ¢izdigi gérulmektedir. Ancak bu denge,
"dikey" bir esitlikten ziyade, yapilan isin niteligine gbre sekillenen "yatay is bdlumu" karakteri
tasimaktadir:

- Depo ve Lojistik: Fiziksel guc¢ gerektiren yukleme, bosaltma ve sevkiyat suUreclerinde
erkek personel istihdami %80-90 oraninda baskindir.

- Sosyal Market ve Asevi: Yararlanicilarla birebir iletisimi gerektiren market kasasli, sosyal
inceleme gbrusmeleri ve asevi operasyonlarinda kadin calisanlarin ve génulltlerin orani
belirgin sekilde yuksektir.

Bu veri, gida bankaciliginin sadece bir "lojistik" isi degil, ayni zamanda bir "bakim ve sosyal
hizmet" isi oldugunu; kadin istihdaminin bu "sosyal temas" noktalarinda yogunlastigini

gOstermektedir.
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6.3. Profesyonel Personel ihtivaci ve Uzmanlasma

2025 vizyonu kapsaminda gida bankaciliginin en blyuk insan kaynagdi ihtiyaci; "beden isci-
si"nden ziyade "teknik uzman" istihdamidir.

Gida Mihendisi Eksikligi: Gida bankalarinin bluyuk codunlugunda gida muihendisi bulun-
mamaktadir. Ancak Gaziantep Biiyiksehir Belediyesi 6rnegi, bu alanda bir "iyi Uygulama"
olarak 6ne cikmaktadir. Kurum bilnyesinde istihdam edilen Gida Muhendisi, bagislanan Grin-
lerin halk sagligina uygunlugunu denetlemekte ve olasi riskleri minimize etmektedir. Bagisci
firmalar nezdinde glven olusturmanin en hizli yolu, muhataplarinin bir "Gida Muhendisi"
olmasidir. Bu teknik personel eksikligi buyuk 6lcekli bir sorun yaratmasa da sahada paydasla-
rin guven iliskilerine hizmet etmektedir.

Sosyal Calismaci ihtiyaci: Basvuru sahiplerinin ihtivac durumunu yerinde tespit etmek icin
sosyal inceleme ekiplerine ihtiva¢c duyulmaktadir. Bunun icin genellikle yerel yénetimlerin
sosyal hizmetler birimi ya da kaymakamliklarin SOYBIS sistemleri emek vermektedir. Gazian-
tep 6rnedinde, sosyal inceleme ekiplerindeki personel yetersizliginin, adil dagitim surecini ya-
vaslatan bir darbogaz oldugu belirtilmistir.

Gida bankaciligi sisteminde génulltlik sistemin can damaridir. Ancak saha gercekligi gonul-
10 yOnetiminde surdurulebilirligin kritik riskine isaret etmektedir. Genclik katilimi diger tematik
alanlara gbre daha dusuk iken yetiskin ya da yash génulltligu daha fazla oldugu tespit edil-
mistir. Operasyonel destek icin kiymetli olsa da, gida guivenligi ve veri ydnetimi gibi teknik
konularda profesyonel kadrolarin yerini elbette tutamamaktadir.

Ozetle, Turkiye'de gida bankaciligi ekosisteminin insan kaynadi acisindan bir yol ayriminda
denilebilir. Yerel ydnetimler kurumsal ve kalabalik kadrolara sahipken, STK'lar fedakar ancak
yaslanan bir gonulld ntfusuna dayanmaktadir. Gida bankacilidi sisteminin sistematik bir cer-
cevede devam etmesi icin insan kaynaginin alaninda uzman lojistik ve tedarik ydneticileri,
sosyal calismaci ve gida uzmanlarinin sisteme entegre edilmesi elzemdir.
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7. Operasyonel Kapasite ve Dijital Olgunluk

Gida bankaciliginda bagdislarin adil dagitimi ve badiscilara ydnelik glvenin insasi izlenebilir
bir operasyonel yonetim sistemi ile mimkundir. 2025 saha verileri, Tlrkiye'deki gida banka-
larinin atik ydnetimi konusunda belirli bir standardi yakaladigini, ancak stok takibi ve veri y6-
netimi gibi ‘izlenebilirlik’ faaliyetlerinin teknolojik yetersizlik icinde oldugunu ortaya koymak-
tadir.

Gida bankaciligi sisteminde ‘izlenebilirlik’ bagislanan Grindn bagiscidan cikisi, depoya girisi
ve son tuketiciyle bulusana kadar gecen surenin dijital ayak izinin takibidir. Bu strec¢ sadece
lojistik bir kayit degil, ayni zamanda asagidaki veri setlerinin yonetimini de kapsamaktadir;

- Badislanan Grun cesitliligi ve miktari
- Badislanan drinlerin bélgesel dagilimi (hanai il/ilceye ne kadar Urln gittigi)
- Ulasilan tekil hane ve faydalanici aile populasyonu

v Urin Tuord

" Miktar

- 71. Dijital Ayak izi ve Stratejik Veri Yonetimi

- izleme faalivetlerinin sistematik bir sekilde yapilmasi hem bagisci dinamiklerinin dlcim-
lenmesine hem de faydalanici ekosisteminin genel cercevesinin cizilimesine katki sunmak-
tadir. Bu cercevelerin cizilmesi tiketim aliskanliklarinin, bélgesel ihtiyaclarin ve ihtiyaclarin
degiskenliklerinin belirlenmesinde de édnemli rol oynar. ihtivaclarin ana cercevesinin bilini-
yor olmasi, hangi tip bagdiscilarla daha yakin temas halinde olunacagdini da belirler. Dolayi-
siyla izlenebilirlik sistemi sadece veri depolamadan ibaret degildir. Verilerin islenmesi ve
analiz edilmesi gida bankasinin bulundugu bdlgenin demografik fotografini cekmeyi de ko-
laylastirir.

- Bu teknolojik yetersizlik, makro diizeyde veri analizini kisitlamaktadir. Saha calismasinda
gida bankalarina "Aylik dagitilan Urin tonaji" soruldugunda, kurumlarin sadece %23’inden
saglikh ve teyit edilebilir veri alinabilmistir. Dijital kaydin olmadigi yerde, dagitilan yardimin
bUyukligu ve etkisi "tahmini" rakamlara dayanmakta, bu da sektérin toplam etki analizi-
nin yapiimasini zorlastirmaktadir.

Gida bankalari aylik ortalama urun dagitim hacmi yaklasik

44 TON!

Sistemlerin izlenebilirligini saglayan gida bankalarinda iyi uygulama 6rneklerine Odunpazari
Belediye verilebilir. Her Grine 6zel barkodlama sistemi sayesinde, hangi vatandasin hangi
kalemden (6rnegdin bebek bezi veya yag) ne siklikla aldigi sistem Uzerinden anlik olarak izlen-
mektedir. Bu veri madenciligi, mukerrer yardimlari 6nledigi gibi, ailenin gercek ihtiya¢ haritasini
da cikarmaktadir.

Gida bankalarinin %85 i stok yonetimi yapiyor.

Atik yonetimi genellikle bagli bulunan belediyenin temizlik isleri muadurligu veya lisansli
geri dénusum firmalari araciligiyla yapilmaktadir.

Hayat Agdaci, ambalaj atiklarini geri dénlisime gdnderilerek elde edilen gelir ile gida
bankasina kaynak olarak geri kazandirilmaktadir. Bu pratik, gida bankalarinin sadece bir
yardim kurulusu degil, ayni zamanda "Donglisel Ekonomi"nin aktif bir aktdéri oldugunu
kanitlamaktadir. Bir iyi uygulama 6rnegdi olarak Sivas Hayat Agaci Dernegi!

Gida bankalarinin % 7 3 'U Atik yonetimi yaparak
dénglsel ekonomiye katki sagliyor.
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8. Faydalanici Profili ve Sosyal Etki Analizi

Gida bankalari, sadece ihtiyac fazlasi rinlerin dagitim kanali degil; ayni zamanda toplum-
daki sosyo-ekonomik kirilganliklarin en net izlendigi sosyal g6zlem noktalaridir. 2025 saha
arastirmasi verileri, gida bankalarindan yararlanan kitlede cinsiyet ve yas dadilimi acisindan
belirgin bir yogunlasma oldugunu; "derin yoksulluk" kavraminin yanina "yeni yoksulluk"
(calisan veya emekli yoksullugu) kavraminin eklendigini g6stermektedir.

Turkiye’'de gida bankalarindan

ayda ortalama 2000 hane
faydalanmaktadir.

8.1. Yoksullugun Kadinlasmasi!

2025 Gida bankalari guncel verileri; hanenin gida gltvenligini saglama sorumlulugunun kil-
tUrel olarak kadin Gzerinde oldugunu ve sosyal yardimlara basvuru suUreclerinde kadinlari
birincil aktor haline getirdigini gbstermektedir. Erkeklerin sosyal yardimlasma mekanizmalari-
na basvuru surecinde cekimser kalmalari da kadinlari birincil aktor kilan etmenlerden biridir.
Ayrica, tek ebeveynli yoksul hanelerin buyuk cogunlugunun kadin egemen haneler olmasi, bu

orani artiran yapisal bir faktdrdur.

8.2. Yeni Yoksulluk: Emeklilik

Faydalanicilarin yas profili incelendiginde, bdlgesel olarak farklilik gdostermekle birlikte, agir-
likli kitlenin 40 yas ustl bireyler ve yash nufus oldugu gdrilmektedir. Ancak 2025 verileri,
gida bankaciligr ekosisteminde yeni bir yararlanici grubunun hizla arttigini ortaya koymakta-
dir: Emekliler.

Geleneksel olarak sosyal yardim sisteminin disinda kalan (dtzenli geliri oldugu varsayilan)
emekliler, artan yasam maliyetleri nedeniyle gida bankalarinin dtzenli yararlanicisi haline gel-
mistir.

Gida bankacihginin hedef kitlesinin sadece "geliri olmayanlar'dan, "geliri temel ihtiyaclarini
karsilamaya yetmeyenlere" dogdru genisledigini gdstermektedir.

8.3. Kapsavyici ve Erisilebilir Bir Sistem Olarak Gida Bankaciligi

Gida bankaciligi sistemi faydalanicilarin bagh bulunduklari idari sistemin (verel yonetim,
kaymakamlik, dernek vb.) mevzuatina gére sisteme dahil eder. Kamu kurumlarinda sosyal yar-
dimlasma mdaduirlUkleri ve Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ile ele alinir. Ancak mevcut
pratikler incelendiginde, "Turkiye Cumhuriyeti Vatandas!" olma sartinin, sistemin kapsayicihgi
onunde bir bariyer olusturdugu gérulmektedir. Saha verilerine gbre; Eskisehir Odunpazari ve
Sivas Hayat Agaci gibi kurumlar multecileri sistem disinda tutup ilgili kamu birimlerine y6énlen-
dirirken; Kayseri Erciyes Feneri gibi bazi STK temelli yapilar multeci aileleri de kapsama dahil
etmektedir. Bu uygulama farkliliklari, gida bankaciligi mevzuatinda "Hi¢ kimseyi geride birak-
mamak" ilkesi dogrultusunda bir standardizasyona ihtivac duyuldugunu gdstermektedir.

Sistemin erisim kapasitesi incelendiginde; bir gida bankasi bagis akisinin dizenli oldugu
dénemlerde aylik ortalama 1.500 - 2.500 haneye duzenli destek saglama kapasitesine sahip-
tir. Bu, hane buyukligu ortalamasiyla carpildiginda, tek bir gida bankasinin ayda yaklasik
6.000 ile 10.000 bireyin gida guvenligine katki sundugu anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte, erisilebilirlik kadar "sureklilik" de kritik bir sorundur. Bltcesi olmayan ve
tamamen "Bagisa Dayall" calisan kurumlarda yardimin surekliligi garanti edilememektedir. Bu
kurumlarda "Urln geldikce daditim yapilmasi” prensibi, aydan aya ciddi dalgalanmalara
neden olmakta ve faydalanicilar icin "Yardim Guvenligi" (Aid Security) riskini artirmaktadir.

e
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9. Finansal Surdurulebilirlik ve Tedarik Zinciri
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Gida bankacihiginin strddrulebilirligi, arz ve talep arasindaki dengenin hassas ydénetimine
baglidir. 2025 saha verileri, Turkiye'deki gida bankaciligi ekosisteminin finansman modelinde
yapisal bir déntsim yasandigini gdstermektedir. Bu dénusim “bagis ekonomisi"nden “satin
alma ekonomisi”"ne dogru oldugu g6zlemlenir.

Saha verilerine gbére gida bankalarinin tedarik modelleri incelendiginde, kurumlarin %65'i-
nin birincil tedarik refleksleri badis almak oldugu bilinirken, %35’inin ise éncelikli olarak satin
almaya yoneldigi g6zlemlenmektedir. Kurumlarda, tedarik sureclerinde karma olarak satin
alma ve bagdis surecini birlikte yuratilmektedir. Satin alma refleksi kamu kurumlarinda daha
yogun go6zlemlenirken sivil toplum kuruluslarinda badis operasyonlari gdzlemlenmektedir.
Belediye vb. kurumlar Grln tedariki icin satin alim butcesi yaratirken STK'lar %100’e varan
badis operasyonlari gerceklestirmektedir. Bu durum da farkli kurumlarin farklh kaynak gelistir-
me stratejisi belirlediklerini gbstermektedir.

Satin alma modelinin artisi gida bankaciliginin temel felsefesi olan “israfi &nleme” misyonu-
nundan uzaklasip ‘sosyal market’'e dénusme riskini barindirmaktadir. Sosyal marketler de
sosyal hizmet anlayisinda kullanilan yaygin bir sistemdir. Fakat gida bankalarindan farkli
olarak birincil amaclari ihtiyaci gidermektir. Gida bankalarinda ise israf olmaktan kurtarilan
badis Urtnleri yer aldidi icin israfin dnlenmesi ana hedefine de hizmet etmektedir. ideal gida
bankaciligi, satin almayi degil, kurtarilan giday! (donated food) merkeze almalidir. Sistemleri
daha butuncul ve fonksiyvonel hale getirmek icin tek bir amaca hizmet eden uygulamalar
yerine grift modellerin insasi muhimdir.

9.1 Finansal Kapasite ve Biitce

Gida bankalarinin finansal kapasiteleri ve operasyonel butcelerinde 6lcek farklari gbzlem-
lenmektedir.

Gaziantep Buyuksehir Belediyesi gibi merkez ve sube barindiran gida bankalarinda villik
45 Milyon TL seviyelerindeyken yerel dernekler cok daha kisitli ve belirsiz butcelere sahip
olmaktadir.

Gida bankalarinin yillik ortalama operasyon butcesi

15 Milyon TL

Gida bankalarinin bltcelerinden bahsederken, slireci sadece Urun satin alma odakl bltce
yonetimi olarak gérmemek; tim operasyonel surecleri bir butln olarak ele almak gerekmek-
tedir. Lojistik, personel maaslari, yakit ve arac bakim masraflari ve depo kiralari gibi “operas-
yonel giderlere” kaynak saglanmasi gerekmektedir. Fakat nakdi destekte bulunmak isteyen
kurumlarin ‘sarth badgislari’ (Restricted Funding) sisteme butlincil destedi engellemektedir.
Sistemlerin saglikli islemesi gereken teknik ve idari yapilarin beslenmesi de gerekmektedir.
Ozellikle sivil toplum kuruluslari, Griin alacak badgis bitcesi bulmalarina ragmen; Grlnlerin
lojistik sUrecindeki operasyonel giderleri karsilamak icin de ayrica kaynak gelistirmeleri gerek-
mektedir. Bu durum operasyonel kapasiteyi kisitlayan bir yonetim krizine ddéntsmektedir.
Operasyonel giderlerin desteklenmesi icin daha “esnek fon” mekanizmalarinin gelistirmesi
elzemdir.

TUm bu operasyonel sorunlara ragmen kurumlarin %85’i urin tedarigini en bliyiik sorun
olarak gbrmektedir.

Ekonomik dalgalanmalar ve gida enflasyonu, hem bireysel bagdiscilarin alim gtcinu dasur-
mus hem de kurumsal firmalarin stok fazlasi birakma oranlarini azaltmistir. "Eskiden lojistik
sorundu, simdi Urtn bulmak sorun" tespiti, 2025 yilinin 6zetidir.

GIDA BANKACILIGI DURUM RAPORU
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10. Sonug ve Stratejik Oneriler

“2025 Gida Bankaciligr Saha Durum Raporu” kapsaminda 7 bdlge ve 15 ilde 26 gida banka-
siyla gerceklestirilen saha calismasi; Turkiye'deki gida bankaciligr ekosistemine cok yonlu ve
detayl bir projeksiyon tutmaktadir. Gida bankalarinin durum tespitini yapmak amaci ile ¢ikilan
yolda sistemsel aciklar da ele alinmistir. Gerekli politika dizenlemeleri ve mevzuat eksiklikleri-
ne de I1sik tutarak, sistemin tium paydaslarina yonelik tematik basliklara deginilmistir.

Saha verilerinden elde edilen bulgular i1siginda, sistemin sudrddrilebilirliginin saglamak,
kapasitesini arttirmak ve standartlarini yukseltmek adina temel stratejik mudahale alanlari
belirlenmistir.

10.1. Temel Tespit: Uriin Tedarigi

Gida bankalarinin %85’i en blUyuk operasyonel sorun olarak Urin tedarigini isaret etmistir.
Enflasyon ortaminda bagisci reflekslerindeki zayiflama ve yine ekonomik konjektlrden kay-
nakli yasanan talep artisi kurumlari satin alim yapmaya zorlamaktadir.

Gida bankalarinin sadece "Son Tuketim Tarihi Yaklasan" UrUnlere degil; tarimsal hasat faz-
lasi ve endustrivel Gretim hatali Grinlere yonelmesi icin boélgesel tedarik aglari kurulmahdir.
Ozellikle Gretici, yani tarim Uretim zincirinin ilk asamasindaki tedarikin gelistirimesi icin siste-
matik kapsamli bir operasyon agi gelistiriimelidir. TIDER'in 7 ana bdlgedeki gida bankaciligi
agi gucd, Ureticiler ile yerel gida bankalari arasinda bir “tedarik kdprisu” kurmak icin kullanil-
malidir.

Bagisci kurumlarin bagis yaptiklari Grin kadar vergi muafiyeti saglanacagdi bilgisi yayginlas-
tirnilmall ve bagisa tesvik edilmelidir.

Uretici, toptanci, perakendeci gibi Urln tedaridi saglayan tum birimlerin bagdis yapabilecegi
bilgisi yayginlastiriimahdir.

Ticaret ve Sanayi Odalari ile daha sistemsel is birlikleri kurulup en kucuk isletmeden global
firmalara kadar tiUm kurumlarin bagiscilik ekosistemi ile tanismalari saglanmalidir.

Kurumlara bagdis kultirt kurumsal sosyal sorumluluk faaliveti olarak entegre edilmelidir.

Merkez bir depodan yurutulen, ulusal capta Grin dagitimi yapilan bir bagis operasyonu da
oldukca degerlidir. Ancak bir bagisci kurumun, bulundugu lokal bdlgedeki gida bankalarina
oncelik vermesi; bolge ihtivaclarinin karsilanmasina ve unsurlariyla birbirini destekleyen bir
sehir ekosistemi olusmasina ciddi katki saglar. Ayrica, lokal bagis slrecinin getirdigi lojistik
avantajlarla birlikte, zamandan ve maliyetten blyuk oranda tasarruf saglanir. Bu dogrultuda,
lokal bagis kavrami icin farkindalik yaratiimasi ve bagisci kurumlarin bu konuda bilgilendiril-
mesi cok 6nemlidir.

10.2. Altyapi Yatirimi

Sahadaki araclarin %60'InIin frigosuz olmasi, taze gida badislarinin aktif ve verimli olmasini
engellemesi ve besin degeri yuksek urunlerin israf olmasina neden olmaktadir.

Fon kaynaklari ve hibe projelerinde &ncelik; "daha fazla gida kolisi almak" yerine, "Soguk
Hava Deposu ve Frigolu Arac¢" alimina verilmelidir. Lojistik altyapisi gliclenen bir gida bankasi,
badisci firmalar nezdinde "guvenilir partner" statlistine yukselecek ve badis akisi kalicl olarak
artacaktir.

GIDA BANKACILIGI DURUM RAPORU

10.3. Operasyonel Kapasite

Sistem ayni bagdislarin yani sira nakdi bagislarla da strdurilebilirligini saglamaktadir. Fakat
gelen nakdi badislarin Grdn satin alma ya da gida kolisi yapma odakl “sartli bagdis” olmasi
operasyonel giderlerin karsilanmasinda sorun teskil etmektedir.

Badiscilara yonelik iletisim stratejisi degistiriimelidir. "Bir koli bagisla" séyleminin yanina,
"Sistemi yasat" sOylemi eklenmelidir. Kurumsal badiscilar, bagisin belirli bir yUzdesinin
(%10-15) operasyonel giderlerde (lojistik, IK vb.) kullanilmasina izin veren esnek fon modelleri
gelistirmelidir.

10.4 Veri Yonetimi ve Takibi

Kurumlarin %65’'inin manuel ydontemlerle yonetildigi bir ekosistemde, toplam etkiyi 6lcmek
ve mukerrer yardimlari 6nlemek imkansizdir.

TIDER'in gelistirdigi “Destek Bulut” dijital veri tabani gibi badis ve badisci iliskilerinin takip
edildigi ortak bir sistem entegre edilebilir.

10.5. Politika ve Mevzuat Onerileri

Saha analizleri, Turkiye'deki gida bankalari arasinda operasyonel, kalite, hizmet standartlari
acisindan derin ucurumlar oldugunu géstermektedir. Gida bankalarinin fiziki sartlari, operas-
yonel kapasiteleri, kaynaklara erisimleri ve ihtivaclara cevap verebilme kapasiteleri bolgesel
oldugu kadar sistemsel eksiklerden de kaynaklanmaktadir.

Gida bankaciligi ekosisteminin asgari sartlarini belirleyen prosediir ve mevzuatlarin ha-
zirlanmasi gerekmektedir. “Gida Bankalarini” tek elde denetleyen, takip eden ve sistematik
bir sekilde islemesini saglayan cati bir kurum, kurulus ve birimin olusturulmasi gerekmektedir.

Badisci kurumlarin vergi muafiyetlerine ybnelik kampanyalar kanun yapicilar tarafindan
yayainlastiriimahdir.

TIDER’in Tiirkive'’de Gida Bankaciligi Ekosisteminin 2025 vizyonu, insani yardimi odadina
alarak sadece karni doyuran degil, insan onurunu koruyan, veriye dayali ydnetim saglarken
israfl kaynaginda énleyen profesyonel bir yapiya donusturmektir. Bu dontdsim; yerel yonetim-
lerin sahadaki guicl, karar verici mekanizmalarin politika destekleri, sivil toplumun esnekligi ve
kaynaklara erisimi ve 6zel sektorin kaynaklarinin déngiisel ekonomi prensipleriyle birlestiril-
mesi mumkun olacaktir.
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